
 
 

แนวปฏิบัติ 18 ประการสำหรับองค์กรท่ีคล่องตัว Agile Organization (McKinsey) 
 

ข้อท่ี 

แนวปฏิบัตขิอง 

องค์กรที่คล่องตัว 

(Agile) 

ความหมายของแนวปฏิบัติ และ ตัวอย่างของแนวปฏิบัติ 

1 Shared Vision and 

Purpose 

การมีวิสัยทัศน์และ

เป้าประสงค์ร่วมกัน 

• บุคลากรมีความรู้สึกส่วนตัวและมีความต้ังใจในการทำงานเพ่ือตอบสนองต่อเป้าประสงค์ร่วมของ
องค์กร 

• การปรับทิศทางของกลยุทธ์ขององค์กรเป็นการดำเนินการร่วมกันของผู้ท่ีมีส่วนในการขับเคล่ือน
งานขิงองค์กร 

2 Actionable Strategic 

Guidance 

การแนะนำเชิงกลยุทธ์ที่

สามารถนำไปปฏิบัติได้ 

• งานประจำวันถูกนำโดยผลลัพธ์ท่ีมีความชัดเจนและสามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 
• ผู้นำและเพ่ือนร่วมงานมีการให้ความเห็นต่อกันอย่างเป็นประจำ ตลอดจนมีการสอนงานให้
บุคลากรสามารถทำงานท่ีมุ่งสู่เป้าหมายของมทีมได้อย่างอัตโนมัติ 

3 Sensing and Seizing 

opportunities 

การสัมผัสได้ถึงโอกาสและ

คว้าโอกาสนั้นมาสู่องค์กร 

• บุคลากรมีการดำเนินการโดยตนเองอย่างกระตือรือร้นในการเฝ้ามองและตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้าตลอดจนปัจจัยและส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร 

• องค์กรมีการใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าท้ังท่ีเป็นทางการและไม่ทางการ เพ่ือนำมาใช้กับ โครงการ
หรือ business model ใหม่  ๆ ต้ังแต่การ ปรับ การทดลอง การเปิดตัว และ การหมุนทำซ้ำ ๆ   

4 Flexible Resource 

Allocation 

การจัดสรรทรัพยากรที่มี

ความยืดหยุ่น 

• มีกระบวนการท่ีเป็นระบบและมีความรวดเร็วท่ีจะสามารถประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการ
ต่าง ๆ และสามารถตัดสินใจได้ว่าจะดำเนินการต่อหรือ ยกเลิก โครงการต่าง ๆ น้ันเสีย 

• ทรัพยากรท่ีสำคัญ (อาทิเช่น บุคลากรท่ีมีผลการทำงานท่ีโด่ดเด่น หรือ งบประมาณ) ถูกใช้งาน 

และ มีการปรับเปล่ียนระหว่างโครงการต่าง ๆ ได้เสมอ เม่ือผลการดำเนินงานหรือความสำคัญ

ของงานน้ัน มีการเปล่ียนแปลง 

5 Action-oriented 

decision architecture  

โครงสร้างการตัดสินใจที่

อยู่บนฐานของการทำงาน 

• กระบวนการตัดสินใจและบรรทัดฐานมีความชัดเจน และ ได้รับการปฏิบัติตามในองค์กรอย่าง
แพร่หลาย (เช่น หากผู้มีอำนาจตัดสินใจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมท่ีมีวาระในการตัดสินได้  ก็

สามารถให้ input ได้ล่วงหน้า และ สามารถยอดรับผลของของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนได้) 

• บุคลากรท่ีอยู่หน้างานมีอำนาจในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานประจำวันได้ 
• หากบทบาทของบุคลากรน้ัน ๆ (เช่น ความรับผิดชอบ หรือ อำนาจในการตัดสินใจ) ไม่ชัดเจนไม่
ว่าในทางใดก็ตาม สามารถก้าวออกมาแก้ปัญหาน้ัน ๆ กับเพ่ือนร่วมงานข้ามสายงาน หรือ ข้าม

ส่วนงานได้ 
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• เม่ือโครงสร้างหรือขนาดของส่วนงานต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง หรือ จำเป็นต้องมีการ
ปรับขนาดเพ่ือรองรับต่อปัจจัยท่ีเปล่ียนแปลงไป (เช่นความต้องการของลูกค้า หรือ ความสำคัญ

ของงาน) การตัดสินใจปรับโครงการสร้างหรือลดขนาดน้ีสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว 

6 Fit for purpose 

accountable cell 

หน่วยรับผิดชอบงานที่

เหมาะสมกับเป้าประสงค ์

• บุคลากรมีการทำงานในทีมท่ีมีขนาดเล็กและสามารถจัดการตนเองได้น้ันได้รับบทบาทความ
รับผิดชอบในงานของตนเองตลอดท้ังกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ  (end-to-end) 

• มีการสร้าง และ ยุบทีมงานต่าง ๆ ได้ตามความเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ 

7 Active partnership and 

Eco-system  
• บุคลากรทำงานแบบลงมือจริงและทำงานใกล้ชิดแบบวันต่อวันกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ และ คู่ความ
ร่วมมือเพ่ือร่วมกันสร้างผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ตลอดจน solution ใหม่ ๆ สู่

ตลาด 

• ส่วนงานต่าง ๆ มีรูปแบบการทำงานกับหน่วยงานภายนอกท่ีมีความยืดหยุ่น (เช่น การร่วมงาน
แบบช่ัวคราว หรือ การจ้างงานตามสัญญาระยะส้ัน เพ่ือร่วมกันสร้างสินค้าและบริการใหม่ หรือ 

ลงทุนใน start-ups ร่วมกัน 

8 Open physical and 

virtual environment 

สภาพแวดล้อมการทำงาน

ทางกายภาพและเสมือนที่

เป็นระบบเปิด 

• สภาพแวดล้อมการทำงานถูกออกแบบอย่างต้ังใจให้บุคลากรสามารถติดต่อส่ือสารและทำงาน
ร่วมกันได้ท้ังแบบต่อหน้า หรือ แบบเสมือนจริง แม้ว่าบุคลากรน้ันจะไม่ได้ทำงานในส่วนงาน

เดียวกัน หรือ ไม่ได้พบกับในการทำงานประจำก็ตาม 

• สภาพแวดล้อมการทำงานถูกออกแบบอย่างต้ังใจเพ่ือให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลสูงสุด (เช่น บุคลากรสามารถเลือกได้ว่าจะน่ังทำงานท่ีไหนก็ได้ท่ีสะดวกในการทำงาน

ตามความจำเป็นของรูปแบบงาน รวมท้ังตัวช้ีวัดของต่าง ๆ ของส่วนงานท่ีทำงานร่วมกันสามารถ

เข้าถึงได้โดยทุกคนในทีม) 

9 Standardized ways of 

working 

แนวทางการทำงานที่เป็น

มาตรฐาน 

• มีรูปแบบการส่ือสารและการทำงานภายในส่วนงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ร่วมกันของส่วนงาน 
ซ่ึงสามารถอำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถออกไปร่วมทำงานกับบุคลากรในส่วนงานอ่ืน ๆ 

ได้อย่างราบร่ืน (seamlessly) 

• บุคลากรสามารถใช้เวลาการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยแนวทางการทำงานท่ีมี

มาตรฐาน (เช่น รูปแบบการประชุมงานท่ีเป็นมาตรฐาน ระบบงานสนับสนุน รวมท้ัง นโยบายท่ี

สนับสนุนท่ีช่วยให้งานประจำวันสามารถจัดการงานประจำวันได้อย่างรวดเร็ว 

10 Performance 

orientation 
• บุคลากร ทีม และ ส่วนงานได้รับการประเมินโดยตัวช้ีวัดและเป้าหมายท่ีบูรณาการข้ามรูปแบบ
งาน (Cross-Function) โดย ทุกคนท่ีรับผิดชอบงานเดียวกันท่ีดูแลงานต้ังแต่ต้นจนจบ (end-to-

end) จะมีตัวช้ีวัดและส่ิงจูงใจในการทำงาน (metrics & incentive) ร่วมกัน 
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การเน้นผลการดำเนินงาน

เป็นหลกั 

 

• บุคลากรมีการให้ความเห็นต่อการทำงานระหว่างกันแบบทางการและไม่ทางการท้ังภายในองค์กร 
ข้ามส่วนงาน และ ข้ามขอบงาน ตลอดจน ร่วมกับ คู่ความร่วมมือภายนอก (ในด้านการทำงาน

ร่วมกัน และ ด้านความก้าวหน้าของงานเม่ือเทียบกับเป้าหมาย) 

11 Rapid Iteration and 

experimentation 

การทดลองและการเรียนรู้

ด้วยความรวดเร็ว 

• นวัตกรรมมีการพัฒนาตามวัฏจักรของการทดสอบและการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

• สินค้าถูกพัฒนาโดยการทดลอง และ การสร้างสินค้าต้นแบบโดยใช้จำนวนสินค้าท่ีน้อยท่ีสุด (โดย
สินค้าท่ีทดสอบน้ันมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันจำนวนน้อย เพ่ือให้การทดสอบและเรียนรู้สามารถทำได้

โดยเร็ว) 

12 Information 

transparency 

ความโปร่งใสของข้อมูล 

• บุคลากรข้ามสายงาน และ ส่วนงานสามารถเข้าถึงข้อมูลท้ังหมด ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
รวมท้ังลูกค้าและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีสำคัญได้ 

• บุคลากรสามารถแบ่งปันแนวคิดและผลลัพธ์ของงาน รวมท้ังสามารถค้นหาบุคลากรในองค์กรท่ีมี
องค์ความรู้ หรือ มีความสนใจท่ีคล้ายกัน 

13 Continuous learning 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
• บุคลากรมีการใช้เวลาท่ีจัดสรรไว้ล่วงหน้าในการวางแผนและแนวทางการพัฒนากระบวนทำงาน
และแนวทางการทำงานของตน 

• มีการออกแบบกระบวนการทำงานและเคร่ืองมือท่ีมีการวางโครงสร้าง ท่ีเอ้ือให้บุคลากรสามารถ
เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงานได้อย่างอิสระ ในด้านองค์ความรู้ หรือ ศักยภาพ ตลอดจน ความสำเร็จ

หรือความล้มเหลวในการทำงาน 

14 Shared and servant 

leadership 

ความแบ่งปันความเป็น

ผู้นำ 

• ผู้นำสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถทำงานเป็นทีมได้ และ  มีความกระตือรือร้น
ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กรในเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมีผลต่อตนเอง หรือ ต่องานของ

ตนเอง 

• ผู้นำมีอิทธิพลต่อบุคลากรผ่านการโค้ชและการพัฒนา มากกว่าผ่านทางการใช้อำนาจตาม
โครงสร้างขององค์กร เพ่ือสนับสนุนให้บุคลการท่ีมีศักยภาพและความสามารถได้ตรงกับงาน

สามารถเป็นผู้นำในงานน้ัน ๆ ได้ 

15 Cohesive community 

ชมุชนที่กลืมกลืน 
• บุคลากรตลอดทุกระดับและในทุกทีมมีความเช่ือใจระหว่างกัน ว่าแต่ละคนจะดำเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร ลูกค้าขององค์กร ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญขององค์กร 

• หน่วยงานมีการสร้างวัฒนธรรมร่วมในองค์กรผ่านการคัดสรรบุคลากรท่ีเหมาะกับงาน ตลอดจน 
การสนับสนุน (กดดันเชิงบวก) จากเพ่ือนร่วมงาน มากกว่าผ่านการบังคับใช้ระเบียบ ข้ันตอนการ

ทำงาน และ อำนาจเชิงโครงสร้างขององค์กร 
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16 Entrepreneurial drive 

การขับเคลื่อนแบบ

ผู้ประกอบการ 

• บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการค้นหาและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาโครงการ ความรู้ และ 
ทักษะใหม่ ๆ ในการทำงานประจำวัน 

• บุคลากรมีความสนใจ (passion) ในงานของตนเอง และ มุ่งหวังในการสร้างผลการทำงานท่ี

เหนือกว่าความคาดหวังขององค์กรและลูกค้า 

17 Role mobility 

การเคลื่อนย้ายบทบาท

การทำงาน 

• บุคลากรมีการเคล่ือนย้ายงานและบทบาทในทีมอย่างเป็นปกติ 
ท้ังในแนวราบ และ แนวด่ิงตามโครงสร้างขององค์กร ตามเป้าหมายในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร (ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ เครือข่าย) 

• องค์กรสามารถดูแลรักษาะ open talent market place ท่ีเปิดกว้าง ซ่ึงมีการส่ือสาร ตำแหน่ง 

หน้าท่ี และโครงการท่ีมีการส่ือสารท่ีชัดเจน  

18 Technology, systems 

and tools 

เทคโนโลยี ระบบงาน และ 

เครื่องมือการทำงาน 

• มีทีมงานข้ามส่วนงานท้ังภารกิจองค์กร และ ด้านเทคโนโลยีสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีต้องการได้ 

• เทคโนโลยี (ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการทำงาน และ ด้านเคร่ืองมือ) มีการบูรณาการ
งานกับกระบวนการทำงานอย่างราบร่ืน และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้ 

(เช่น มีการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เช่น Modular architecture ตลอดจน เทคโนโลยี

มีการ update ในช่วงเวลาท่ีส้ันลง และ มีระบบการทดสอบแบบอัตโนมัติ เพ่ือเอ้ือให้การทำงาน

มีความต่อเน่ือง) 
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